S

Absolvent
. e des Qualitats-Check PQ-Sys® Kita
Kinderhort A " ¥ im PARITATISCHEN Sachsen e. V.

Altstadt L8Rnitz e V.

Formular Beschwerde

Beschwerdefiihrer Wer nahm die Beschwerde auf? | Datum der Beschwerde

Grund/ Anlass der Beschwerde:

Weitergabe an die Leiterin am:

Interne Bearbeitung:

Lfd. Nr. der | Kategorie Gab es schon Beschwerden
Beschwerde |0 Umgang mit Eltern 0 Service der Kita mit &hnlichem Anlass — wenn
0 Elterninformation 0 Mitarbeiter ja, was wurde getan?

0 padagogische Inhalte 0 Raume / Gelande
0 Umgang mit Kindern 0 Sonstiges

Bearbeitung der Beschwerde von:
0 Gruppenleiterin 0 Leiterin 0 Hortteam 0 Tréager 0 sonstige

MaRnahmen/ ggf. notwendige Veranderungen:

Umsetzung der Anderungen:
Was:

Wann: Wer: uberprift von:

Ruckmeldung an Beschwerdefiihrer:
Was:

Wann: Wer: erledigt: ja/ nein

Information des Vorstandes am:

Erstellt von: Freigabe durch: 06.01.2010
W. Siegert/Hortleiterin Frau Schmidt/ Vereinsvorsitzende
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